Plakat dotyczacy zapobiegania przemocy w miejscu pracy — caty $wiat

Dzisiaj omoéwimy powazny temat zapobiegania przemocy w miejscu pracy.

Przemoc w miejscu pracy to nie tylko przemoc fizyczna, to kazdy akt lub grozba przemocy fizycznej,
nekania i/lub zastraszania, ktére wystepujg w pracy.

Moze to obejmowac grozby, naduzycia stowne, urazy psychiczne, uszkodzenia mienia i ataki fizyczne.

Moze by¢ bardzo trudno wiedzieé, kiedy dana osoba moze sta¢ sie agresywna. Nie wszyscy ludzie beda
pokazywac znaki ostrzegawcze, o ktérych dzis porozmawiamy. Ale te zachowania i sygnaty fizyczne mogg
stuzy¢ jako sygnaty ostrzegawcze, ze sytuacja moze staé sie gwattowna.

Bardzo wazine jest, aby te zachowania byty uwzgledniane w kontekscie. Jesli zauwazysz wiele sygnatéw
ostrzegawczych, a zachowania sie pogarszajg, zgtos swoje obawy przetozonemu lub dziatowi kadr.

Nalezy zawsze zwracac uwage, jesli:
e nastgpita zmiana wzorcéw zachowan; lub
e Liczba, czestotliwos$é i intensywnosc zachowan sg destrukcyjne dla srodowiska pracy.

Klasyczne sygnaty ostrzegawcze, ze dana osoba moze stac sie agresywna, mogg obejmowac:

e ptacz, dasanie, wahania nastroju lub reakcje emocjonalne;

e Nadmierna absencja lub spdznienie;

e brak szacunku dla autorytetu;

e Zmiana wynikow pracy;

e wycofanie z badania, depresja, komentarze samobdjcze;

e Rozmawianie o tych samych problemach wielokrotnie bez ich rozwigzywania.

Fizyczne oznaki, ze dana osoba moze dziataé¢ obejmuja:

oznaki skrajnego zmeczenia;

pocenie sieg;

Stymulacja, niespokojne lub powtarzajgce sie ruchy;
przesadne lub gwattowne gesty;

o Gtosno méwié lub spiewaé; lub

e Naruszasz swojg przestrzen osobistg.

W niektérych przypadkach przed brutalnym incydentem pojawit sie wyrazny wzér znakéw
ostrzegawczych. Kiedy mozesz, zwré¢ uwage na:

e Historia przemocy. Moze to obejmowac fascynacje incydentami przemocy w miejscu pracy,
skrajne zainteresowanie bronig lub dowody wczesniejszych agresywnych zachowan.

e Grozenie zachowaniem. Na przyktad, osoba moéwi ci o swoim zamiarze skrzywdzenia kogos
innego, wydaje sie miec uraze lub grozi, ktére wydajg sie by¢ coraz bardziej gwattowne i dobrze
zaplanowane.



e Zachowania zastraszajgce. Moze to obejmowaé ktétnie lub brak wspétpracy, okazywanie
nieuzasadnionego gniewu lub bycie impulsywnym lub tatwo sfrustrowanym.

e Wzrost osobistego stresu. Czesto dzieje sie tak po niewzajemnionej romantycznej obsesji,
powaznych problemach rodzinnych lub finansowych lub niedawnej utracie pracy.

e Negatywne cechy osobowosci. Na przyktad podejrzliwosé wobec innych, poczucie bycia ofiarg i
okazywanie braku troski o bezpieczenstwo i dobre samopoczucie innych.

e Woyrazne zmiany nastroju lub zachowania. Obejmuje to ekstremalne lub dziwaczne zachowanie,
irracjonalne przekonania i pomysty, wyrazny spadek wydajnosci pracy i drastyczng zmiane w
systemach przekonan.

e |zolacja spoteczna. Istnieje historia negatywnych relacji miedzyludzkich lub osoba ma niewiele
rodziny lub przyjaciof.

o Naduzywanie substancji odurzajacych. Osoba naduzywa narkotykéw lub alkoholu.

W przypadku watpliwosci dotyczacych zagrozenia dla bezpieczenstwa wtasnego lub innych osdb
nalezy zgtosic¢ je przetozonemu, kierownikowi, dziatowi kadr, dziatowi prawnemu i ds. zgodnosci lub
zadzwoni¢ na infolinie RPM.

Jesli uwazasz, ze Twoje bezpieczerstwo lub bezpieczenstwo innych oséb jest natychmiast zagrozone,
zadzwon do wtadz.

Jesli masz watpliwosci dotyczace zgtaszania przemocy w miejscu pracy, wiedz, ze Firma zabrania
dziatan odwetowych wobec pracownikéw, ktdrzy dokonujg zgtoszen w dobrej wierze i podejmuje
dziatania przeciwko dziataniom odwetowym.



