Tro chuyén qua Hop cong cu — Tro dua tai Novi lam viéc

Tét ca chung ta déu thich mét trd dua hay, va trd dua & noi lam viéc rat phu hop dé xay
dwng mdi quan hé véi ddng nghiép va ddi tac kinh doanh cla chung ta. Mét méi trwedng
thodi mai lam téng tinh than, va cd, cé rat nhiéu trd dua hoan toan phi hop véi noi lam

viéc. Tuy nhién, diéu gi d6 ma mét ngwdi thay hai huwédc co thé [am nhuc hoac quéy rbi

ngwoi khac.

Vay diéu gi cu thanh mét trd dua hay? Chuing ta phai ludbn ddm béo rang cac twong
tac cta chung ta mang tinh chuyén nghiép nhwng thu vi va than thién, sy hai hwéc co
thé mang lai kha nang danh gia sai va hiéu sai. Quy tac co ban la phai tranh bat ky tro
dua, nhan xét hodc trd dua ndo co thé xic pham dén mot nhan vién khac. Chung ta can
nhan ra rdng cac déng nghiép ctia minh cé thé c6 quan diém, cdm xuc va mc dd nhay
cam khac nhau vé mét sé van dé nhét dinh va viéc néi dua khéng phai la ly do dé dua
ra nhirng nhan xét khéng phu hop. Khéng quan trong néu ban khéng cé y néi dua
mang tinh xtc pham: diéu dé tuy thudc vao viéc liéu mot nguwdi khac cé cam thay xuc
pham mét cach hop ly hay khéng.

Duéi day 1a mot sd quy tac thong thwdrng ma tat ca ching ta cé thé ap dung khi cudi
trong cong viéc:

e Tranh xa nhirng trd dua lién quan dén cac déc diém dwoc bao vé béi Chinh sach
ctia RPM, bao gbém tudi tac, khuyét tat, chiing tdc, tén gido, gi&i tinh va khuynh
hwéng tinh duc trong sb nhivng ngudi khac. Day thwong la nhirvng chi dé mang
tinh ca nhan va cdm xuc, va ching duwoc bao vé cu thé béi luat phan biét dbi xo
va quay réi cling nhw chinh sach cta ching ta.

e Hiéu rdng moi nguwdi cé thé bj xtic pham b&i mét sb trd dua nhat dinh, ngay ca
khi ban than ho khéng phai la dbi twong cda trd dua hodc khong co ddc diém bi
dua vé ban than.

e Hay nh& rang mét trd dua mot 1an c6 thé ciu thanh hanh vi quéy réi.

e Doc phdong, moi ngudi cé tham gia va vui choi khéng? Hay ai d6 dang rut lui, gilr
im 1ang hoéc tréng c6 vé kho chiu? Moi ngudi déu cd co hdi bay té sw tén trong
v&i ngudi khac néu nhivng cau chuyén dua cla ho di qua xa.

e Hay suy nghi vé bbi canh: ban da cé médi quan hé tét véi ngwdi d6 chwa? Ban
dang noéi dua tryc tiép hay l1a trwédc mat mét nhom ngudi?

e Hay nghi xem mét trd dua sé& nhw thé nao néu dwoc nhac lai véi ban néu khiéu
nai dwoc dwa ra, ban c6 cdm thay khéng thodi mai khi cd géng bién minh cho né
khong?

e Hay can than vé&i théng tin lién lac bang van ban, tin nhan van ban, v.v. cé thé bi
méat giong va dé hiéu sai. Luén Ii lai mét buwée trude khi nhan g,

e Khéng s dung biéu twong cdm xuc khuén mat nhay mat tai noi 1am viéc, ching
c6 thé bi hiéu sai la khéng phu hop.



Bang cach lam theo nhirng thwe hanh t6t nhat nay, hoan toan co thé cuwoi va dua cot tai
noi lam viéc ma khéng quéy rdi 1an nhau. Néu ban thay hodc trai qua sy phan biét dbi
xCr, quay réi, hodc ban thay hoac nghe thay nhirng I&i néi dua khéng phu hop tai noi
lam viéc, vui Iong bao cao ngay cho giam sat vién, B6 phan Nhan sy, bé phan Phap ly
va Tuan thd hodc goi dén dwérng day néng ctia RPM.



