Toolbox Talk — Cac Van Dé Strc Khée Tam Than

Diéu quan trong 1a tat ca chung ta phai nhan ra cac diu hiéu cho thdy déng nghiép dang gap
kho khan.

Cac van dé stirc khde tam than phd bién nhéat tai noi lam viéc 13 lo au, trdm cadm va cang
thang.

C6 muwoi hanh vi chinh ma ching ta nén chu y:

1. Hanh vi khéng déc tring. Ban c6 thé nhan thdy rang mét thanh vién trong nhom dwong
nhw khong giong nhw ban than ho. Vi duy, ho ¢6 thé bat ddu dén muodn, hanh déng hung hang
hoac im lang bat thuwdong.

2. Mirc d6 tham gia thap hon. Mic d6 gan két thap hon, thiéu dong Iwc moi va kho tap
trung cd thé la cac van dé quan ly hiéu suat nhwng cling c6 thé la tac dung phu clia cac van
dé strc khde tam than.

3. Giam nang suéat. Nhirng ngudi dang tréi qua tinh trang strc khde tam than kém cé thé cé
vé khong quan tam, bj phan tdm ho&c thd' 0. Ho ciing co thé gép kho khan dé hoan thanh
nhiém vu va cho thay khéng cé kha nang dwa ra quyét dinh.

4. Thay d6i hanh vi ngii hoac an ubng. Mat ngli va kho ngti thuwdng la nhivng déu hiéu tiém
an clia mot van dé sirc khoe tam than. Ban cling nén chu y dén nhirtng nhan vién bat dau
thwong xuyén bod bira tria hoac bat dau tir choi an véi dong nghiép.

5. Khéng quan tam dén cong viéc hoidc cac hoat dong hang ngay. Viéclthié'u quan tam
dén cac hoat dong, dac biét 1a nhirng hoat ddng ma ho tirng thich, c6 thé 1a dau hiéu cho thay
ai dé dang co tam trang kém.

6. Vang mat nhiéu hon. Bat dau vang mat thwong xuyén, ngan han c6 thé phan anh mot
van dé strc khde tam than tiém an.

7. Nhivng thay déi trong mé hinh lam viéc. Nhirng thay déi moi trong mé hinh lam viéc,
nhw thudng xuyén vang mat, dén mudn hodgc roi di som, deu co thé la dau hiéu cua mét van
de strc khde tam than tiem an.

8. Nhirng ndi s¢ hai, hoang twéng hoic lo lang vé ly. Nhirng ndi s hai va lo 1ang vo Iy 1
dién hinh cta mét so bénh tam than. Vi du bao gom hoang twdng veé dong nghiép va lo lang
vé an ninh céng viéc.

9. Rt lui khéi cac tinh hudng xa héi. Nhan vién c6 thé bat dau thu minh vao ban than va
c0 lap ban than v&i dong nghiép. Nhiéu nguwoi cé van dé vé sirc khée tam than bj ¢ lap, co
don va tw ghé tdm ban than.

10. Str dung/str dung sai chat gay nghién. Dé tw diéu tri, nhan vién co thé chuyén sang st
dung rwou, ma tdy hoac cac chirng nghién khac. Bay thwong la mét dau hiéu khan cap cho
thay dong nghiép clia ban can giup do.

Bay gi® ching ta da biét nhirng gi can tim kiém, day la cach ban c6 thé gidp:
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Tim hiéu vé lo 4u, trAm cam va cang thang.

Kiém tra nguoi ma ban nghi ngo c6 thé dang gap kho khan.

Duwa ra cac cau nhv “To6i nhén thay gan day ban chwa phai la chinh minh — moi the
c6 on khong?” hoac “T6i muon ban biét rang toi & day dé giup d& hoac lang nghe néu
ban can.”

Lang nghe va cht y ma khong bi phan tam néu ho quyét dinh chia sé.

Khuyén khich ca nhan tim kiém s gitip d& chuyén nghiép hodc tim kiém sw hé tro tiv
bd phan Nhan sur.

Tiép tuc I&ng nghe va hé tro cho ca nhan.

Néu ban tin rang ai d6 cé thé cé nguy co gay hai cho ban than hodc ngudi khac, hay
dam bao thdéng bao ngay cho ngudi quan ly hoac Bo phan Nhan su.

Néu cé trworng hop khan cép, hay goi cho chinh quyén dia phwong.
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