LUOGO DI LAVORO
VIOLENZA

Puo essere molto difficile sapere quando una persona puo diventare violenta. Non tutte le persone
mostreranno i segnali di avvertimento riportati di sequito. Ma questi comportamenti e segnali fisici
possono fungere da segnali d’allarme che una situazione potrebbe diventare violenta.

SEGNI DI AVVISO SEGNALI FISICI DI
CLASSICI AVVERTIMENTO

« Segni di affaticamento estremo;

e Sudorazione;

« Stimolazione, movimenti
irrequieti o ripetitivi;

« Gesti esagerati o violenti;

« Parlare o cantare ad alta voce; o

« Violare il proprio spazio
personale.

« Pianto o capricci;

o Assenteismo o latenza eccessivi;

o Superare i limiti di una condotta
accettabile oignorare la salute e la
sicurezza deqgli altri;

« Mancanza di rispetto per 'autorita;

o Gestire le critiche in modo
inadequato;

« Aumento degli errori o degli errori
di lavoro;

 Incolpare gli altri per errori; e

« Parlare ripetutamente degli stessi
problemi senza risolverli.

RICORDA - Le armi sono
vietate sul posto di lavoro -
assicurati di familiarizzare
con la nostra politica.

E FONDAMENTALE PRENDERE QUESTI COMPORTAMENTI NEL CONTESTO.
SE NOTATE PIU SEGNALI DI AVVERTIMENTO E | COMPORTAMENTI STANNO
PEGGIORANDO, AGITE E SEGNALATE LA VOSTRA PREOCCUPAZIONE A UN
SUPERVISORE, ALL'UFFICIO RISORSE UMANE O CHIAMATE LA HOTLINE.

SE RITENETE CHE LA VOSTRA SICUREZZA O QUELLA DI ALTRI SIA
IMMEDIATAMENTE MINACCIATA, CHIAMATE LE AUTORITA.

Siamo RPM e il nostro successo dipende dal fatto che ognuno di noi sequa la strada
giusta e adotti il nostro Valore di 168® per prendere le decisioni giuste.
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