
IL EST ESSENTIEL DE METTRE CES COMPORTEMENTS EN CONTEXTE. 
SI VOUS VOYEZ PLUSIEURS SIGNES AVANT-COUREURS ET QUE LES

COMPORTEMENTS S’AGGRAVENT, VEUILLEZ AGIR ET SIGNALER VOTRE
PRÉOCCUPATION À UN SUPERVISEUR, AU SERVICE DES RESSOURCES

HUMAINES OU APPELER LA LIGNE D’ASSISTANCE.

SI VOUS PENSEZ QUE VOTRE SÉCURITÉ OU CELLE DES AUTRES EST
IMMÉDIATEMENT MENACÉE, APPELEZ LES AUTORITÉS.

LIEU DE TRAVAIL
VIOLENCE

Nous sommes RPM et notre réussite dépend de chacun d’entre nous qui suit la bonne
voie et adopte notre Valeur de 168® pour prendre les bonnes décisions.

SIGNES D’AVERTISSEMENT
CLASSIQUE

SIGNES AVANT-
COUREURS PHYSIQUES

Pleurer ou se mettre en colère ;
Absentéisme ou retard excessif ; 
Repousser les limites d’une
conduite acceptable ou ignorer la
santé et la sécurité des autres ;
Le non-respect de l’autorité ;
Gérer mal les critiques ;
Augmentation des erreurs
professionnelles ;
Blâmer les autres pour des erreurs
; et
Parler des mêmes problèmes à
plusieurs reprises sans les
résoudre

STOP!

Signes de fatigue extrême ;
Sueurs ; 
Stimulation, mouvements agités
ou répétitifs ;
Gestes exagérés ou violents ;
Parler ou chanter fort ; ou 
Violer votre espace personnel.

N’OUBLIEZ PAS - les armes
sont interdites sur le lieu de
travail. Assurez-vous de
vous familiariser avec notre
politique.

Il peut être très difficile de savoir quand une personne peut devenir violente.
Toutes les personnes ne montreront pas les signes avant-coureurs ci-dessous.
Mais ces comportements et signaux physiques peuvent servir de signes avant-

coureurs indiquant qu’une situation pourrait devenir violente. 
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