RPM TBT — Konflikty intereséw w miejscu pracy

Konflikty intereséw zazwyczaj pojawiajg sie w miejscu pracy, gdy pracownik jest lojalny wobec dwdch lub
wiecej grup lub osdb.

Wazne jest, aby pracownicy nie zezwalali na osigganie osobistych korzysci lub prywatnych intereséw —
finansowych, osobistych lub w inny sposéb — w konflikcie lub pozorach kolidujgcych z ich obowigzkami i
obowigzkami wobec firmy. Nawet pozorne konflikty interesdw mogg powodowaé podejrzenia lub szkody
dla reputacji osoby lub organizacji.

Wazne jest, aby$my przechowywali konflikty intereséw z perspektywy, nie sg one nietypowe ani
niekoniecznie zabronione. Kluczowe jest to, ze jako pracownik wiesz, jak rozpoznawac i ujawniac
konflikty interesow, o ktorych wiesz. Przejrzystosc i komunikacja majg kluczowe znaczenie podczas
rozwigzywania konfliktow intereséw, dlatego wazne jest, aby w przypadku wiedzy o konflikcie intereséw
zgtosic go swojemu przetozonemu, kierownictwu lub dziatowi kadr.

Jednym z najczestszych konfliktéw intereséw sg relacje w miejscu pracy, takie jak cztonkowie rodziny,
zwigzki uczuciowe lub seksualne.

Zgodnie z Politykg RPM dotyczaca konfliktéw intereséw ,,Cztonek rodziny” jest definiowany jako rodzic,
dziecko, rodzenstwo, matzonek, ciotka, wuj, siostrzenica, bratanek, wnuk, dziadek lub kuzyn pracownika;
obejmuje to tesciow, przybranych lub krewnych tych relacji rodzinnych.

Relacje w miejscu pracy nigdy nie powinny wykraczaé poza granice i nie powinny stac sie niestosowne.
Wazne jest, aby kierownicy i przetozeni, lub ktokolwiek, kto ma wptyw na ocene wynikdédw pracownika,
jego zadania stuzbowe, wynagrodzenie, swiadczenia, awans lub inne kwestie, miat wptyw na jego wyniki,
wktad lub podejmowanie decyzji w zwigzku z nim. Obowigzkiem kierownictwa jest zapewnienie
stosowania odpowiednich mechanizméw kontroli w celu zarzgdzania kazdym konfliktem intereséow w
najlepszym interesie pracownika i firmy.

Osobiste relacje w miejscu pracy, ktére nie sg odpowiednio ujawniane lub zarzgdzane, mogg prowadzi¢
do obaw dotyczacych:

e Naduzywanie wtadzy
e Nekanie

e Faworyzowanie

e Uprzedzenia

Przyjrzyjmy sie scenariuszowi z relacjg w miejscu pracy.

Sylvia dotgczyta do zespotu szes¢ miesiecy temu. Jej przetozony Jon jest sam, Sylvia Swietnie sobie radzi z
Jonem. Zaczeli spotykac sie na lunchu, aby omoéwic kwestie biznesowe, ale w ciggu ostatnich kilku
miesiecy zaczeli sie spotyka¢. Zadna z nich nie podniosta relacji z kierownictwem, poniewaz nie chce
ryzykowad swojej pracy ani jej zakonczy¢, wiec postanowita zachowac te relacje w tajemnicy. Co w tej
sytuacji powinien zrobic Jon i Sylvia?

1. Przestan sie spotykac.
2. Porozmawiaj z dziatem kadr.



3. Zachowaj relacje w tajemnicy; to nie jest sprawa.
4. Poszukaj innej roli w firmie, a nastepnie poinformuj kierownictwo o tej relacji, gdy obejmie ona
nowa role.

#2 JEST PRAWIDLOWA!

Osobiste relacje w pracy majg konsekwencje dla miejsca pracy. Bardzo wazne jest, aby pracownicy
upewniali sie, ze ich wtasne zachowanie jest profesjonalne. Wszelkie zmiany w statusie relacji miedzy
pracownikami powinny by¢ odpowiednio zgtaszane.

Ujawnienie konfliktu nie oznacza, ze dwdch pracownikéw w tym przyktadzie ma ktopoty, ze bedg musieli
przestad sie spotykac lub w inny sposéb doswiadczg negatywnych konsekwencji. Wazne jest, aby
przestrzegali zasad firmy dotyczacych ujawniania relacji i pozwolili firmie wdrozyé odpowiednie
mechanizmy kontroli, aby nie byto w pracy zadnych pozornych ani rzeczywistych konfliktéw ze wzgledu
na ich relacje. Jedli nie poinformuja firmy, czy mozesz pomysle¢ o problemach, ktére mogg wynikngc¢?

(Przyktadowe odpowiedzi: preferencyjne traktowanie lub ustalanie harmonogramu dla Slyvii; Jon moze
oceni¢ Sylvie bardziej korzystnie podczas oceny wynikdw, a nawet zapewnic jej podwyzke
wynagrodzenia, ktéra jest czyms$ wiecej niz podwyzkami ptac innych. Nawet jesli Jon tego nie robi, inni
pracownicy mogg postrzegad, ze tak jest na podstawie ich relacji).

Poniewaz przejrzystos¢ konfliktdw interesdw jest kluczowa, upewnij sie, ze ujawnisz konflikty intereséw
swojemu przetozonemu.

W przypadku watpliwosci dotyczgcych zgtaszania watpliwosci nalezy pamietac, ze Firma zabrania dziatan
odwetowych wobec pracownikéw, ktdrzy dokonujg zgtoszenn w dobrej wierze.



