Dao tao Ngwoi ngoai cuéc — Cach ngan chan sw thiéu tén trong

Nguw&i ngodi cudc cché dong mét vai trd quan trong trong viéc dieng 1én va 1én tiéng khi hanh
vi khdng phu hop dién ra tai noi lam viéc.

Thach thire hanh vi khdng phu hgp theo cach mang tinh xay dwng co thé kho khan, nhung
cO tht ca cac cach, truc tiép va gian tiép, ma ban co thé can thiép mét cach thich hop néu ban
chon lam nhw vay.

Céch tiép can tét nhat co6 thé phu thuéc vao tinh huéng.

Mot lwa chon la n6i chuyén tryc tlep v&i ngudi tiép nhan hanh vi khéng phi hop. Ty chon
nay cho thay quy vi quan tam va s&n sang giup d&.

Vi du: néu ban chirng kién mét giam sat vién bat nat mot nhan vién khac treéc mat nhom cia
ban, sau do, ban c6 thé hoi riéng nhan vién doé xem ho c6 6n khbng hoac ho c6 can giup d&
cho thay rang ban quan tdm va san sang ho trg’ ho khéng.

Mot cach khac dé giup dé 1a gian tiép tiép can ngwdi dang tham gia vao hanh vi khdng phu
hop. Trong vi du vé& hanh vi bat nat cia chang ta, ban c6 thé 1am mét tap trung ho&c lam gian
doan nguoi giam sat bang cach gio tay va dat cau héi lién quan dén céng viéc c6 thé gitp
pha v& hanh vi bat nat.

Ban ciing c6 thé s dung su hai huwdc dé gilip giam cang thang va gitip ban dé dang hiéu
duwoc quan diém hoac cau héi cia minh hon; nhwng khi lam nhw vay, ban nén can than khéng
dé gidm thiéu trai nghiém cua ai do.

Néu ban cam thay thoai mai khi d6i mat truc tiép voi ngwdi tham gia vao hanh vi khong phu
hop, ban c6 thé néi dieu gi dé nhw, “vwrot qua gidi han” hoac “Téi khdng thay dieu dé buodn
cuoi”.

Néu ban nghf rang viéc tham gia sé bao céo van dé Ién cap trén hodc ban khong cam thay
thodi mai hoac khéng dwoc trang bi dé xt ly van dé dé, thi ban cé thé chi can bao cao sw co
cho giam sat vién, B6 phan Nhan sw, Phap ly, Tuan tha hoac s dung dwong day néng cua
RPM.

Néu ban lo ngai vé viéc bdo céo, hay biét rang Céng ty nghiém cdm tra diia cac nhan vién
bao cao v&i thién chi.

Nhin chung, c6 mét vai nguyén tic can lwu y néu ban chon can thiép theo béat ky cach nao
chung ta da thao luan:

- Hay la mo6t ngwoi biét 1ang nghe va tranh ap dat quan diém cla riéng ban hoac giai
thich tinh huéng.

- Trung thwc va thdng than, nhuwng khong déi khang.

- Luén tdn trong. Ngay ca khi ban cam thay bi khiéu khich, viéc sir dung ngén ngi bao
Iwc hoac lam dung la khéng bao gid thich hop.

- Hay nhan biét cac gi¢i han ctia ban véi tw cach 1a nguwdi tre giap.



- Vacudi ciing, hay gitr an toan cho ban than, va néu moi thr vwrgt khdi tam kiém soat
hoac tr& nén qua nghiém trong, hay tranh xa tinh hudéng va, néu can thiét, hdy nho
nguwoi khac giup do.



