Szkolenie oséb postronnych — Jak powstrzymac brak szacunku

Obserwatorzy mogg odgrywaé kluczowg role w zgtaszaniu problemoéw i zabieraniu gtosu, gdy
niewtasciwe zachowanie ma miejsce w pracy.

Kwestionowanie niewtfasciwego zachowania w konstruktywny sposéb moze by¢ trudne, ale istniejg
rozne sposoby, bezposrednie i posrednie, w ktére mozesz odpowiednio interweniowac, jesli
zdecydujesz sie na to.

Najlepsze podejscie moze zalezeé od sytuacji.

Jedng z mozliwosci jest bezposrednia rozmowa z dang osobg na temat niewtasciwego zachowania. Ta
opcja pokazuje, ze Ci zalezy i chcesz poméc.

Na przyktad, jesli zauwazysz, ze przetozony przesladuje innego pracownika przed zespotem, mozesz
zapytac go prywatnie, czy jest w porzadku lub czy potrzebuje pomocy, ktéra pokazuje, ze Ci zalezy i
jestes przygotowany do wspierania go.

Innym sposobem pomocy jest posrednie podejscie do osoby, ktéra angazuje sie w niewtasciwe
zachowanie. W naszym przyktadzie zastraszania mozesz rozpraszaé lub przerywaé przetozonego,
podnoszac reke i zadajac pytanie zwigzane z pracy, ktdre moze pomdc w zaktdceniu zachowan
zwigzanych z zastraszaniem.

Mozesz réwniez uzy¢ humoru, aby zmniejszy¢ napiecie i utatwic sobie przestawienie swojego punktu
lub pytania; ale podczas tego nalezy uwazaé, aby nie zminimalizowac czyjegos doswiadczenia.

Jesli czujesz sie komfortowo, konfrontujgc sie bezposrednio z osobg angazujaca sie w niewtasciwe
zachowanie, mozesz powiedzie¢ co$ takiego: ,to przekroczyto granice” lub ,Nie uwazam tego za
zabawnego”.

Jesli uwazajg Panstwo, ze wejscie na wyzszy poziom bedzie skutkowaé eskalacjg problemu lub nie
czuja sie Panstwo komfortowo, lub nie sg Panstwo przygotowani do jego rozwigzania, mogg Panstwo
po prostu zgtosic¢ ten incydent przetozonemu, do Dziatu Kadr, Dziatu Prawnego, Dziatu ds. Zgodnosci
lub skorzystaé z infolinii RPM.

W przypadku watpliwosci dotyczacych dokonywania zgtoszen nalezy pamieta¢, ze Firma zabrania
dziatan odwetowych wobec pracownikéw, ktdrzy dokonuja zgtoszen w dobrej wierze.

Ogodlnie rzecz biorgc, istnieje kilka zasad, o ktérych nalezy pamietaé, jesli zdecyduje sie Pan/Pani
interweniowaé w dowolny z omdéwionych przez nas sposobdw:

— BadzZ dobrym stuchaczem i unikaj narzucania wtasnych pogladdéw lub interpretacji sytuaciji.

— BadzZszczery i bezposredni, ale nie badzZ antagonistyczny.

— Zawsze okazuj szacunek. Nawet jesli czujesz sie sprowokowany, nigdy nie nalezy uzywaé
przemocy ani obrazliwego jezyka.

- Badz swiadomy swoich ograniczen jako pomocnik.



- | wreszcie, zachowaj bezpieczenstwo, a jesli cos wyjdzie z reki lub stanie sie zbyt powazne,
odejdz od sytuacji i w razie potrzeby popros o pomoc innych.



