Toolbox Talk — S Khéng, Lén Tiéng

Tai RPM, nhan vién dwoc bdo vé khoi sy tra thu vi da néu 1&én mbi quan ngai mét cach thién
chi.

Diéu nay cé nghia la néu ban nghi ngd hoac biét vé hanh vi khéng phu hop, chinh sach khéng
tra diia cia RPM nghiém cdm bét ky hinh thirc hanh déng tré diia nao dwoc thue hién déi voi
ban vi d& néu I&én van dé do, bao céo, tham gia diéu tra hoac tlr chbi tham gia vao bét ky hoat
ddng nao ma ban nghi ng® hodc biét la khong phu hop hodc sai trai, bao gébm ca viéc thuc
hién cac quyén tai noi lam viéc dwoc phap luat bao vé.

biéu nay khéng cé nghia la ban sé duoc mién tiép tuc thyc hién cong viéc cia minh hoac
tuan theo cac quy tac tai noi lam viéc cla chung ta chi vi ban nép don khiéu nai hoac bao
cao mdi quan ngai clia minh. Ban van c¢6 trach nhiém hoan thanh trach nhiém céng viéc ctia
minh.

Chinh sé&ch tra diia cGa cong ty ching ta nghiém cAdm nguoi quan ly hodc lanh dao khac thuyc
hién hanh déng bét loi di véi ban vi da bao cdo méi quan ngai ciia ban mét cach thién chi.

Vi du: néu ban bao cdo hanh vi sai trai, nhw bat nat va ban bao céo hanh vi dé véi thién chi,
chinh sach tra diia cAm ban bj chAm dit, giang chire, dinh chi, khién trach, ky luat, thuyén
chuyén, de doa, quay rdi hodc phan biét dbi x&r vi d& néu lén méi quan ngai ctia ban.

Chinh sach tré diia cia RPM ciing nghiém cdm céc hinh thirc tra dda tinh vi hon, nhw dua ra
danh gia xau vo can ctv, giao cong viéc khéng mong mudn hodc bt nat, vi mét nhan vién da
néu lén mdi quan ngai.

Téi da néi thuat nglr “thién chi” vai 1an trong bubi néi chuyén nay. Cac méi quan ngai duwoc
néu I&n véi thién chi, hodc cac méi quan ngai dugc tao ra, khong phai la loai khiéu nai chan
thanh, thién chi dwoc dé cap trong chinh sach tra dia.

Vi du: néu ban bao céo khiéu nai khéng dung vé ddng nghiép ctia minh dé c¢b gang khién ho
gdp rac rdi, d6 sé khong phai la khiéu nai thién chi dwoc dé cap trong chinh sach tra diia va
ban c6 thé bj ky luat vi 1am nhw vay.

Mat khac, viéc néu 1én méi quan ngai vé quy trinh xe nang ma ban tin la khéng an toan hoac
hanh vi ma ban tin rang c6 thé vi pham chinh sach chéng phan biét dbi xir clia Céng ty, vi du,
la nhitng mdi quan ngai dwoc néu ra mot cach thién chi va sé 1a vi pham chinh sach cla
chung t6i khi thuc hién hanh déng tra diia chéng lai ban vi da néu lén nhixng méi quan ngai
do. Piéu doé dung, cho du nhitng mébi quan ngai ban néu lén duwgc chirng minh hay khéng
dwoc chirng minh.

Néu ban cé quan ngai vé hoat ddng bat hop phap, phi dao drc hodc hoat déng khac co vé
khéng dung, vui long néu quan ngai dé véi bat ky ai ma ban cdm thay thoai mai, cho du do 1a
giam sat vién, thanh vién khac cta ban quan ly, B6 phan Nhan sy, Phap ly hoac Tuan tha,
hoac duwdng day néng cia RPM.



Néu ban tin rang ban da bj tra diia, ban nén bao céo cho ngu®i giam sat hodc ngudi quan ly
ctia minh. Néu ban cam thay khong thoai mai khi lam nhw vay, ban c6 thé bao céo cho bét ky
thanh vién nao cua ban quan ly, Bé6 phan Nhan sw, Phap ly hodc Tuan thd, hoac thong qua

dwdng day néng clia Céng ty.



