Plakat dotyczacy zapobiegania przemocy w miejscu pracy — caty $wiat

e Dzisiaj oméwimy powazny temat zapobiegania przemocy w miejscu pracy.

e Bardzo trudno jest okresli¢, kiedy dana osoba moze staé sie agresywna. Nie wszyscy bedg pokazywac
znaki ostrzegawcze, ktére dzis omoéwimy. Jednak te zachowania i sygnaty fizyczne mogg stuzy¢ jako
sygnaty ostrzegawcze, ze sytuacja moze stac sie agresywna.

e Bardzo wazne jest, aby przyja¢ te zachowania w kontekscie. Jesli zauwazysz wiele sygnatéw

ostrzegawczych, a zachowania sie pogarszajg, zareaguj i zgto$ swoje obawy przetozonemu lub dziatowi
kadr.

o Nalezy zawsze pamietaé, jesli:
- nastgpita zmiana wzorcow zachowan; lub
— Liczba, czestotliwosé i intensywnos¢ zachowan zaktécajg srodowisko pracy.

e Klasyczne sygnaty ostrzegawcze, ktére mogg wskazywac¢ na to, ze dana osoba moze staé sie
agresywna, mogg obejmowacd:

- Ptacz, szarpanie lub napady ztosci;
- Nadmierna absencja lub spdznienie;

— przekraczanie granic dopuszczalnego postepowania Ilub lekcewazenie zdrowia i
bezpieczenstwa innych osdb;

- brak szacunku dla wtadzy;

— Stabe radzenie sobie z krytyka;

- Zwiekszona liczba btedéw w pracy;

— obwinianie innych za btedy; oraz

- Wielokrotne omawianie tych samych problemoéw bez ich rozwigzywania.
e Fizyczne oznaki tego, ze dana osoba moze dziata¢, obejmuja:

— objawy skrajnego zmeczenia;

- pocenie sig;

- Stymulowanie, niepokdj ruchowy lub powtarzajace sie ruchy;

- przesadne lub gwattowne gesty;



— Gtosne méwienie lub $piewanie; lub
- Naruszenie przestrzeni osobistej.

W niektdrych przypadkach przed aktem przemocy istniat wyrazny wzorzec znakdw ostrzegawczych.
Gdy to mozliwe, pamietaj o:

— Historia przemocy. Moze to obejmowac fascynacje przypadkami przemocy w miejscu pracy,
ekstremalne zainteresowanie bronig lub dowody wczesniejszego zachowania agresywnego.

- Grozgce zachowanie. Na przyktad osoba ta méwi Ci o zamiarze wyrzgdzenia komus krzywdy,
wydaje sie, ze ma uraze lub wydaje sie, ze grozi jej coraz bardziej agresywna i dobrze
zaplanowana.

- Zachowania zastraszajgce. Moze to obejmowaé argumentacje lub brak wspdtpracy,
okazywanie nieuzasadnionej ztosci lub bycie impulsywnym lub tatwo sfrustrowanym.

- Zwiekszenie stresu osobistego. Czesto zdarza sie to po nieodwzajemnionej obsesji
romantycznej, powaznych problemach rodzinnych lub finansowych, lub niedawnej utracie
pracy.

- Negatywne cechy osobowosci. Na przyktad bycie podejrzliwym wobec innych, czucie sie ofiarg
i brak troski o bezpieczenstwo i dobre samopoczucie innych.

— Znaczace zmiany nastroju lub zachowania. Obejmuje to skrajne lub dziwne zachowania,
nieracjonalne przekonania i pomysty, znaczny spadek wydajnosci pracy oraz drastyczng
zmiane w systemach przekonan.

— lzolacja spoteczna. W przesztosci wystepowaty negatywne relacje interpersonalne lub dana
osoba ma niewiele rodzin lub przyjaciot.

- Naduzywanie substancji odurzajgcych. Osoba naduzywa narkotykéw lub alkoholu.

W przypadku obaw, ze zagrozone jest Panstwa bezpieczenstwo lub bezpieczenstwo innych oséb,
nalezy zgtosié je przetozonemu, kierownikowi, Dziatowi Kadr, Dziatowi Prawnemu i Zgodnosci lub
zadzwoni¢ na infolinie RPM.

Jesli uwazasz, ze Twoje bezpieczenstwo lub bezpieczeristwo innych oséb jest natychmiast zagrozone,
zadzwon do wtadz.

W przypadku watpliwosci dotyczacych zgtaszania przemocy w miejscu pracy nalezy pamietaé, ze Firma
zabrania dziatan odwetowych wobec pracownikéw, ktérzy dokonujg zgtoszen w dobrej wierze i
podejmujg dziatania odwetowe.



