Swiadomos¢ kulturowa

Dzisiaj porozmawiamy o rozpoznawaniu réznych kultur w naszych codziennych interakcjach w
pracy.

Uwzglednienie kontekstu kulturowego moze pomdc nam prowadzi¢ bardziej produktywne
rozmowy i lepiej odnosi¢ sie do siebie nawzajem.

Kultura jest trudna do zdefiniowania. Ogdlnie rzecz biorac, jest to unikalny wzorzec mysli, uczuc i
zachowan, ktéry z czasem wychwytujemy z naszych:

o Rodzing;

o Edukacja;

o Doswiadczenie zawodowe; |

o Doswiadczenie zyciowe

Zrozumienie rdznic miedzy sobg a innymi osobami z réznych krajow lub srodowisk pomaga w
ustaleniu wspdlnej ptaszczyzny, integracji i szacunku.

Zaczyna sie od empatii, elastycznosci i otwartosci umystu, ktére mogg pomac unikngé
nieporozumien kulturowych.

o Btedne przekonania mogg wynikac z komunikacji werbalnej lub niewerbalnej.

= Na przyktad gesty takie jak znak pokoju czy podniesienie kciuka mogg mieé
zupetnie inne znaczenie w réznych kulturach.

= Na przyktad w kulturach europejskich i amerykanskich podniesienie kciuka jest
oznakg aprobaty, ale w kulturach islamskich i azjatyckich jest to powazna
obraza.

o Btedne przekonania moga réwniez wynikac z réznych styléw komunikacji.

= Na przyktad kultura Korei Potudniowej moze by¢ formalna, wiec noszenie
formalnego stroju biznesowego w Korei Potudniowej jest oczekiwane i
postrzegane jako wtasciwa etykieta, a uczestnictwo w spotkaniu biznesowym
bez noszenia garnituru moze byé postrzegane jako brak szacunku i
niegrzecznosc.

Kiedy wiec widzisz, ze ktos zachowuje sie w sposéb, ktdry uwazasz za dziwny lub niegrzeczny,
zamiast zakfadaé, ze rozumiesz jego zachowanie, zamiast tego powinienes sie zatrzymacdi
zastanowic, czy moze to by¢ kwestia kulturowa.

Budowanie swiadomosci kulturowej wymaga réowniez pewnej edukacji.

o Poswiecenie czasu na poznanie réznych kultur, tradycji i praktyk pracy oséb, z ktérymi
pracujesz, moze pomdéc w budowaniu z nimi relacji.



o Moze to byc tak proste, jak na przyktad nauczenie sie, jak poprawnie wymawiac imie
nowego wspotpracownika, aby méc sie do niego poprawnie zwracad.

o Wreszcie, jesli przypadkowo kogos urazisz, koniecznie przepros.



