Dyskusja z zestawu narzedzi do zapobiegania przemocy w miejscu pracy — globalna

e Drzisiaj poruszymy powazny temat zapobiegania przemocy w miejscu pracy.

e Bardzo trudno jest okreslié, kiedy dana osoba moze sta¢ sie agresywna. Nie wszyscy ludzie
pokazg znaki ostrzegawcze, o ktérych dzisiaj bedziemy rozmawiac. Ale te zachowania i sygnaty
fizyczne moga stuzy¢ jako znaki ostrzegawcze, ze sytuacja moze stac sie gwattowna.

e Bardzo wazne jest, aby wzig¢ te zachowania w kontekscie. Jesli widzisz wiele znakdéw
ostrzegawczych, a zachowania pogarszajg sie, podejmij dziatania i zgto$ swoje obawy
przetozonemu lub dziatowi zasobodw ludzkich.

e Zawsze zwracaj uwage, jesli:
o Nastgpita zmiana wzorcéw zachowan; lub
o Liczba, czestotliwos¢ i intensywnosc zachowan zaktécajg srodowisko pracy.

e Klasyczne znaki ostrzegawcze, ze dana osoba moze staé sie agresywna, mogg obejmowac:
o Ptacz, dasanie sie lub napady ztosci;
o Nadmierna absencja lub spéznienia;
o Przesuwanie granic dopuszczalnego postepowania lub lekcewazenie zdrowia i
bezpieczenstwa innych;
Brak szacunku dla wtadzy;
Stabe radzenie sobie z krytyka;
Zwiekszone btedy lub btedy w pracy;
Obwinianie innych za btedy; oraz
Wielokrotne moéwienie o tych samych problemach bez ich rozwigzywania.
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e Fizyczne oznaki, ktére dana osoba moze zachowywac, obejmuja:
o Oznaki skrajnego zmeczenia;

Wyzysk;

Tempo, niespokojne lub powtarzajace sie ruchy;

Przesadne lub gwattowne gesty;

Gto$ne méwienie lub intonowanie; lub

Naruszenie Twojej przestrzeni osobiste;j.
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e W niektdrych przypadkach przed brutalnym incydentem pojawit sie wyrazny wzér znakéw
ostrzegawczych. Kiedy mozesz, zwré¢ uwage na:

o Historia przemocy. Moze to obejmowac fascynacje incydentami przemocy w miejscu
pracy, skrajne zainteresowanie bronig lub dowody wczes$niejszego agresywnego
zachowania.

o Zachowanie grozne. Na przyktad, osoba ta méwi ci o swoim zamiarze zranienia kogo$
innego, wydaje sie, ze zywi uraze lub grozby, ktére wydajg sie coraz bardziej brutalne i
dobrze zaplanowane.




o Zastraszajgce zachowanie. Moze to obejmowac ktétliwosé lub nieche¢ do wspodtpracy,
okazywanie nieuzasadnionego gniewu lub bycie impulsywnym lub tatwo sfrustrowanym.

o Wzrost stresu osobistego. Czesto zdarza sie to po nieodwzajemnionej obsesji mitosnej,
powaznych problemach rodzinnych lub finansowych lub niedawnej utracie pracy.

o Negatywne cechy osobowosci. Na przykfad podejrzliwos¢ wobec innych, poczucie bycia
ofiarg i brak troski o bezpieczerstwo i dobro innych.

o Znaczne zmiany nastroju lub zachowania. Obejmuje to skrajne lub dziwaczne
zachowanie, irracjonalne przekonania i idee, wyrazny spadek wydajnosci pracy i
drastyczng zmiane systeméw przekonan.

o lzolacja spoteczna. Istnieje historia negatywnych relacji miedzyludzkich lub dana osoba
ma mato rodziny lub przyjaciét.

o Naduzywanie substancji. Osoba naduzywa narkotykow lub alkoholu.

Jesli masz obawy, ze Twoje bezpieczenstwo lub bezpieczerstwo innych oséb jest zagrozone,
zgtos je przetozonemu, kierownikowi, dziatowi kadr, prawu i zgodnosci lub zadzwon na infolinie
RPM.

Jesli czujesz, ze Twoje bezpieczenstwo lub bezpieczerstwo innych jest natychmiast zagrozone,
zadzwon do witadz.

Jesli masz obawy dotyczace zgtaszania przemocy w miejscu pracy, pamietaj, ze Firma zabrania
dziatan odwetowych wobec pracownikdw, ktérzy zgtaszajg je w dobrej wierze i podejmuje
wysitki przeciwko dziataniom odwetowym.



