Przemoc w miejscu pracy

Zgodnie z Wartosciami i Oczekiwaniami 168, Spdtka zobowigzuje sie do utrzymywania srodowiska
wolnego od przemocy.

Wiele osdb wyobraza sobie przemoc jako akt fizyczny, ale przemoc w miejscu pracy ma szerszy zakres.
Przemoc w miejscu pracy obejmuje wszelkie akty lub grozby przemocy fizycznej, nekanie, zastraszanie
lub inne grozne i destrukcyjne zachowanie w pracy.
Zabronione postepowanie obejmuje::

- Wymachiwanie lub uzywanie broni;

- Atak fizyczny;

— Niszczenie mienia;

— Zastraszanie lub straszenie innych;

- Nekanie, przesladowanie lub cyberstalking; oraz

- Przemoc werbalna, w tym obrazliwy, wulgarny i wulgarny jezyk.

Pamietaj, ze polityka firmy dotyczaca przemocy w miejscu pracy zabrania rowniez wszelkich grézb
angazowania sie w takie zachowanie.

Ponadto przemoc w miejscu pracy nie ogranicza sie do aktéw przemocy ze strony pracownikéw, moze
angazowac i wptywac na klientéw, klientdw, odwiedzajgcych oraz obecnych i bytych pracownikow i
cztonkoéw ich rodzin.
Jesli w pracy znajdziesz sie w sytuacji przemocy, jaka powinna byé Twoja pierwsza reakcja?

- Uciekaj od napastnika;

- Zapytaj, czy ktos ma bron do uzycia przeciwko napastnikowi; lub

- Stan na miejscu i sprébuj przeméwic do rozsgdku napastnikowi.
Odpowiedz: Powinienes$ uciec przed napastnikiem, jesli jest to bezpieczne, i opusci¢ budynek, jesli to
mozliwe. Nie powinienes préobowac chroni¢ lub nosi¢ mienia osobistego, co moze spowolnié Ciebie
lub innych.

- Jesli ucieczka jest niemozliwa, przenies sie w najbezpieczniejsze mozliwe miejsce.

- Zabarykaduj sie dla dodatkowej ochrony i spowolnienia atakujgcego.

— Na koniec nie ktd¢ sie ani nie prébuj fizycznie zatrzymac agresora.



e Jedli masz problem z przemocg w miejscu pracy, zgto$ to do mnie, przetozonego, dziatu kadr, dziatu
prawnego, zgodnosci lub goracej linii. Firma bada wszystkie zgtoszenia.

e Jedli masz obawy dotyczace zgtaszania przemocy w miejscu pracy, wiedz, ze Firma zakazuje dziatan
odwetowych wobec pracownikéw, ktérzy sktadajg zgtoszenia w dobrej wierze i podejmuje wysitki
przeciwko dziataniom odwetowym.



