Zastraszanie

Wartosci i oczekiwania zawarte w 168 zabraniajg zastraszania i wymagajg, abysmy traktowali
wszystkich z godnoscig i szacunkiem.

Znecanie sie to cos$ wiecej niz niegrzeczne lub nieprzyjazne zachowanie, konflikt osobowosci lub
spor miedzy wspotpracownikami. Zastraszanie obejmuje grozby, zastraszanie lub ponizanie.

o Na przyktad:
= Rozsiewac plotki;
= Nekanie lub szpiegowanie kogos;
= Krzyczenie, przeklinanie lub uzywanie obelg; lub
= Krytykowanie lub publiczne obwinianie kogos.
Zastraszanie moze réwniez obejmowac podwazanie wydajnosci pracy innego pracownika.
o Na przyktad:
= celowe podawanie btednych informacji;
= Ciggle zmieniajgce sie oczekiwania bez powodu;
= Zatajanie informacji niezbednych do wykonania pracy; lub

= Przypisywanie nierozsgdnych obowigzkéw lub wyznaczanie niemozliwych
terminow.

Przeanalizujmy dwa przyktady i wspdlnie zdecydujmy, czy doszto do zastraszania.

o Przyktad 1: Szef Marty'ego wyznacza wszystkim wysokie standardy i przydziela prace w
krétkich, ale mozliwych terminach. Szef prosi Marty'ego i innych pracownikéw o
przerobienie pracy, jesli mu sie to nie spodoba. Marty i jego wspdtpracownicy uwazaja,
ze szef jest niedostepny i nieprzyjazny.

= Postuchajmy, co myslisz. Czy podty szef Marty'ego to tyran?

= W tym przyktadzie szef Marty'ego nie jest tyranem. Szef Marty'ego jest twardy i
wyznacza wysokie standardy, ale to nie to samo, co bycie tyranem.

o Przyktad 2: W zesztym roku Jan i Bob ztozyli wniosek o stanowisko otwartego
przetozonego. John zostat wybrany zamiast Boba. Od czasu awansu Johna Bob zaczat
rozsiewac plotki o Johnie, zaréwno w pracy, jak i w wiadomosciach tekstowych do
innych wspdtpracownikdw. Bob powiedziat wszystkim, ktérzy chcg stuchaé, ze John
sktamat o swoich kwalifikacjach, kiedy ubiegat sie o stanowisko przetozonego. Bob
kwestionuje réwniez autorytet Johna na kazdym spotkaniu.

= (Czy Bob jest tyranem?

= W tym przyktadzie, poniewaz Bob wielokrotnie rozpowszechnia plotki —
werbalnie i w wiadomosciach tekstowych —i publicznie krytykuje Johna,
prawdopodobnie jest tobuzem.

Jesli doswiadczysz, zobaczysz lub ustyszysz o zastraszaniu, zgtos to przetozonemu, dziatowi HR,
dziatowi prawnemu i zgodnosci lub skorzystaj z anonimowej infolinii firmy, ktéra jest dostepna
na stronie internetowej RPM i jest wymieniona na plakatach Speak Up w zakfadzie.



e Firma doktadnie zbada wszystkie zgtoszenia.

e W przypadku watpliwosci dotyczacych zgtaszania nekania firma zakazuje dziatan odwetowych
wobec pracownikdw, ktdrzy zgtaszajg przypadki w dobrej wierze.



